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7 HAC HAZIRLIGI

Hacca gitmeden once 3 tane hazirlik sekli vardir.

1) Dini Hazirlik
2) Manevi Hazirhk
3) Teknik Hazirhk

- Dini Hazirhgi Insallah, sizleri sirketimize davet ederek seminer
salonumuzda verecegimiz bilgilendirme ile yapacagiz.

- Manevi hazirhgi bugiin burada sizlerle birlikte olarak vermeye
calisiyoruz.

- Teknik hazirliklarin bir kismini simdi burada paylasacagiz. Kalan
kismini da Insallah sirketimizde yapacagimiz seminerde devam
edecegiz.
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Erkek misafirlerimize; ihram, ihram kemeri ve rahat bir terlik almalarini tavsiye ederiz.
Bayanlar icin 6zel bir ihram elbisesi yoktur. Tesettiire uygun elbiseleri, niyet ve telbiyeden

sonra ihram yerine geger.

Yaniniza ihraml iken kullanabileceginiz kokusuz sabun ve kokusuz islak mendil almanizi

tavsiye ederiz.

Giinliik olarak kullanacaginiz rahat (ortopedik) bir ayakkabi tercih ediniz.

Tiirkiye’de kullandiginiz GSM hattini1 S.Arabistan’da kullanacaksaniz mutlaka ilgili operator
ile irtibata geciniz ve kendinize uygun yurt disi paketi belirleyiniz. Arzu ederseniz Suudi
Arabistan’a gittiginizde yerel GSM operatorlerinin hac paketlerini de temin edebilirsiniz.
Bu konuda gorevli arkadaslarimizdan bilgi alabilirsiniz.

Cep telefonunuzu, sarj aletinizi ve miimkiin ise tasinabilir sarj aletinizi almayi
unutmayiniz.

Giines Gozliigii, Semsiye, Seccade, Takke, Igne-iplik, Tirnak Makasi, Kiiciik El Makasi gibi

objeler zaman zaman ihtiyaciniz olabilecek uiriinler arasindadir.
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R SAGLIK VE ILAC SOYR
Her haci adayimiz menenjit asisi olmak zorundadir. Asi merkezleri belirlenmis olup Ramazan

ayindan sonra mutlaka asilarinizi yaptiriniz. Asi yaptirabileceginiz saghk merkezlerini web
sitemizden 6grenebilirsiniz.

Sdrekli ilag bulundurmay! gerektiren tansiyon, seker hastaligi gibi rahatsizliklari olan haci
adaylarimiz yaniniza yetecek kadar ilag almay! unutmayiniz.

Ilaglarinizi ugus ve transferler esnasinda el cantanizda bulundurunuz. Ucada verecediniz
valizinize koymayiniz.

Kirmizi ve yesil regeteli ilag kullanan haci adayimiz var ise yolculugunuz baslamadan 6nce bize
basvurunuz.

Suudi Arabistan, Glkemize gore daha sicak bir llke oldugundan dolayi glinesten korununuz ve
bol sivi iginiz.

Saglik Hizmeti Mekke ve Medine’de Diyanet isleri baskanhginin kurmus oldugu hastane ve
saglk ocaklarn tarafindan Ucretsiz olarak verilmektedir. Bu 6édeme sizin yapmis oldugunuz
licretin icerisinde mevcut olup, sirketimiz tarafindan Diyanet Isleri Baskanhdina édemesi
yapimistir.

Konaklamis oldugunuz oteller de acil durum disinda Saglik Ocaklarina ve Diyanet Hastanesine
gunun belirli saatlerinde hastane servisi yapilacaktir.

Umre tamamlandiktan sonra ayaklar sabunla yikanmali ve vyikadiktan sonra guzelce
kurulanmalidir. Umre de bircok hastalik ayak yolu ile gegmektedir.

Sizlere verecegimiz maskeleri yaniniza almayi unutmayiniz.
Ellerinizi sik-sik yikayiniz.

Ellerinizi, burnunuza ve agziniza dokunmaktan kagininiz.
Arzu edenler yanlarina gunes ve pisik kremi alabilir.
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Havalimanina gelmeden once

Seyahate cikmadan once sahsi temizliginizi yapiniz.

El ve ayak tirnaklarinizi kesiniz.

Eger gerekiyorsa viicut temizligi yapiniz.

Sac sakal tirasinizi olunuz.

Boy abdesti aliniz ve guzel koku (misk) stiriiniz.

Sirketimiz tarafindan verilecek hediyelik esyalari mutlaka yaniniza aliniz.

Mekke ve Medine’de hac zamaninda yazhik elbiseler giyilebilir. Ancak Medine'nin

sabahlari serin oldugundan yaniniza ince hirka ve ceket gibi kiyafetler aliniz.
Ic camasirinizi ve corabinizi fazlaca almanizi tavsiye ederiz.

Havalimaninda size teslim edilecek Resimli Kimlik Kartini seyahat siiresince

mutlaka boynunuza takiniz.
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GOREVLILER

Din Gorevlisi ve Kafile Baskani

Diyanet Isleri Baskanligi, 45-50 kisi icin 1 Din gorevlisi, 200-
250 kisi icin bir kafile bagkani ve 1 bayan irsad gorevlisi resmi
olarak goreviendirmektedir.

Her otobiiste Diyanet Isleri Baskanhg tarafindan
gorevlendirilen bir Din Gorevlisi, dini vazifelerinizi yaptirmak
uzere bulunmaktadir.

Acenta (Sirket) Gorevlisi

Diyanet Isleri Baskanhginin tahsis ettiEi resmi Din gorevlileri
disinda sirketimiz tarafindan sizlere hizmet edecek gorevli
personelimiz olacaktir.

Gorevlilerimiz konakladiginiz otellerde sizlere Danisma, Bina
Sorumlusu, Hastane Servisi, Emanet Kasa, Bilgi Islem,
gorevlerinde hizmet vereceklerdir.
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MEKKE'DE KABE SERVIS ARACLARI

Kabe'ye 1 km’'den fazla uzakliktaki otellerde konaklayan
hacilarimiz icin acentelerin organize ettigi ortak servis araclarni ile
Kabe ye ulasim saglanacaktir.

Her bolge ve muhite gore numaralandirilan bu servisler 24 saat
calisacaktir.

Servis araglan sizleri Kabe’nin avlusuna 400-500 m. mesafedeki
servis alaninda birakacaktir. Konaklamis oldugunuz otellere
doniisler ayni servis alanindan kalkan araclarla saglanacaktir.

Namaz vakitlerinde servisler calismiyor. Cuma giunlerinde
normalinden ¢ok fazla yogunluk oluyor, tedbirinizi aliniz.

Servisler Arafat’a ¢cikmadan 4 gin once durdurulacak, bayramin
4. gunu aksami tekrar baslatilacaktir.

Servis ile ilgili tiim bilgiler ayrica konakladiginiz otellerde sizlere
ilan edilecektir.
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YEMEK VE KUMANYA

Oda Tipi kayit olan Haci adaylarimiza Tabldot usuli Sabah kahvaltisi ve
Aksam yemegi, Oglen ise kumanya verilecektir.

Swiss, Sheraton ve Elaf meshaer otellerinde konaklama yapacak otel tip
kayith haci adaylarimiza kaldiklari otellerde Sabah kahvaltisi ve Aksam
yemegdi acik bife olarak verilecektir.

Yemek Menlsu Diyanet isleri baskanligi ve Tirsab tarafindan ortak
belirlenmektedir. Bu yemekler sihhi bir ortamda ve devamli denetlenen
mutfaklarda hazirlanmaktadir.

Sabah kahvaltisi saat 06.00 - 10.00 arasi, Aksam yemegi ise saat 18.00-
22.00 arasinda verilecektir. Yemek saatleri sizlere konaklama otellerinizde
ilan yolu ile duyurulacaktir.

Arzu edenler Turkiye'den ek olarak vyiyebilecekleri zeytin, peynir, kavurma
ve kuruyemis gibi yiyecekleri yanlarina alabilirler.

Mina ve Arafat’a cikarken otoblsinliz de sizlere ¢ 6gunlik kumanya
dagitilacakti.  Arafat ve Mina’da bu kumanya ile idare edeceksiniz.
Kumanyalar Diyanet Isleri Baskanhdi'nin belirlemis oldugu meniiye gore
hazirlanmaktadir. Kumanya muhteviyati sizinle yapilan sozlesmede de yer
“almaktadir.
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EMANET KASA HIZMETi

Hurma, hediyelik esya vb. gibi giderler icin yaniniza kisi basi ortalama
1000 USD alabilirsiniz. Miktar kisinin tercihi ve ekonomik durumuna gore
degisebilir.

Yaniniza alacaginiz bu paralar Dolar, Euro veya Riyal olabilir.

Paranizin butun ve yeni olmasina dikkat ediniz.

Yolculuk esnasinda ihtiyac halinde kullanabileceginiz bozuk 50 ila 100
Suudi Arabistan riyalinin Gizerinizde bulunmasi faydah olacaktir.

Paralarinizi otelde bulunan emanet kasa gorevlisine teslim ediniz.
Emanet kasa hizmeti sadece Mekke’'de verilmektedir.

Emanet kasamiz, sizler Mekke'ye ilk ulastiginizda paralarinizi teslim
etmek icin acik olacaktir. Bunun disinda Emanet Kasanin acik olacagi giin
ve saatler kalmis oldugunuz otelinizin ilan panosuna asilacaktir.

Kabe'ye umre icin gitmeden 6nce paranizi mutlaka kasaya teslim ediniz.

Ozellikle tavaf esnasinda iizerinizdeki para vb. degerli esyalarimizi iyi
muhafaza ediniz.

Otel tip konaklama vyapan hac adaylarbmizin odalarinda kasa
bulunmaktadir.
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KURBAN

Kurban bedeli hac iicretlerine dahil edilmistir. Kurban uicretleri Diyanet
Isleri baskanhgi hesaplarina aktariimaktadir.

 Bu ucrete kurban kesimi, muhafazasi ve ihtiyaci olan fakir lilkelere
dagitimi da dahildir.

« Kurban organizasyonunu Islam Kalkinma Bankasi tarafindan organize
edilmektedir.
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YURT DISI CIKIS HARCI

Yurt Disina cikislarda odenen kisi basi 15 TL
Yurt Disi Cikis Pulu haci adaylarimiz
tarafindan odenecektir.

7 yasindan kuguk cocuklarimiz bu hargtan
muaftir.

Hac yolculuguna cikacaginiz havalimaninda
bulunan Maliye veznelerinden cikis eshasinda
harc¢ pulunu rahathkla temin edebilirsiniz.
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BINA HIZMETLERI-1

« Oda tipi konaklayan haci adaylarhmiz odalarinin temizligi icin
resepsiyondaki gorevli arkadaslara basvurarak odada
bulunduklari bir zamanda odalarini temizletebilirler. Oda
temizligi otel temizlik gorevlileri tarafindan yapilacaktir. Odada
bulunmadiginiz zaman diliminde kurallar geregi temizlik hizmeti
verilememektedir.

« Otel Tip hac adaylarinin temizlik hizmetleri otel personeli
tarafindan verilmektedir.

- Odalarda kiymetli esyalarinizi birakmayiniz.

« Oda tipi konaklama yapan hac adaylarbmizin otellerinde
camagirlarini yikamak icin camasir makinesi bulunmaktadir.
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BINA HIZMETLERI-2

« Tum otel ve asansorler Suudi Arabistan ve Tirk resmi
makamlarinin denetim ve kontroliinden gecmistir.
Konaklayacaginiz otellerde yeteri kadar asansor
bulunmaktadir. Bu asansorler oOzellikle otel giris ve
cikislarinda, namaz ve yemek saatlerinde yogunluk
gostermektedir. Bu durumlarda sabirhh ve anlayish
olunuz,

- Mekke'de kanalizasyon ve su sebekesi sistemi kisith
oldugundan bu hizmetler tasimalh sistem le
verilmektedir. Suyu kullanirken iktisat ediniz ve israf
etmeyiniz.

« Arac¢ trafiginin yogunlastigi Arafat ve Bayram
giinlerinde su sikintisi yasamamak icin tasarrufa riayet
ediniz.
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SUUDI ARABISTAN DAHiLi TRANSFERLERi-1 |

 Suudi Arabistan transferlerinde kullanilan otobiisler Hac
Bakanligi tarafindan tahsis edilmektedir. Sirketimiz Medine-
Mekke ve Mekke'den Cidde havalimani transferleri icin
Suudi Arabistan’in onde gelen otobiis firmalarindan Revahil
firmasi ile iyilestirme anlasmasi yapmistir.

« Oda Tipi hacilarimiz icin Medine’'deki Havalimani transferi,
Arafat’a cikis ve inis esnasinda hac bakanhgi tarafindan
tarafimiza tahsis edilen otobiisler kullanilacaktir.

« Otel tipi hacllarimizin transferlerinin nasil olacagi

hakkindaki detayli bilgileri bir sonraki seminerimizde
verilecektir.
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TAVSIYELER

Hac yogunlugu go6z Oniinde bulundurularak ve iilke kiltiiri geregi trafik |
kurallarina zaman zaman uyulmadigi goériilmektedir. Sizlerden ricamiz; |

Karsidan karsiya dikkatli geciniz, akan trafigin oldugu yerlerde miimkiinse |
gecmeyiniz. Isiklarda gecerken bile kontrolii elden birakmayiz. 3

Oda tipi haci adaylarimiz; Otelinizden Harem-i Serife veya disan c¢ikarken |

oda anahtarinizi resepsiyona birakmayi liitfen unutmayiniz.

Pasaportunuz ve kimlik kartiniz havalimaninda sirket gorevli arkadaslarimiz
tarafindan sizlere verilecektir. Kimlik kartimzi boynunuza takiniz ve |
Turkiye'ye donunceye kadar boynunuzdan c¢ikarmayiniz. Ayrica |
Pasaportunuzun icerisinden hicbir evrak almayiniz ve diisiirmeyiniz. |
Pasaportunuzu el cantanizda en iyi sekilde muhafaza ediniz. Pasaportlariniz
Medine havalimaninda otobiise binerken Suudi Arabistan Hac bakanhgi
gorevlileri tarafindan teslim alinacak olup Tiirkiye'ye donerken tekrar sizlere |
verilecektir.

Turkiye'de yuruyus hazirhklann yapiniz, cunku yeri gelecek 10-12 km
yiiriiyecegiz. (Tavaf — Sa'y — Miizdelife — Mina vyiiriyiisleri icin hazirhkl
olmaliyiz.)

Biitiin bu konular hakkinda Ramazan Bayramindan sonra yapacagimiz gru
seminerlerimizde detayl olarak bilgi verilecektir.
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UCUS BILGILERI

Ucus bilgileriniz ofisimizde yapilacak seminerimizde sizlere yazili olarak
verilecektir.

Havalimani bulusma saatleriniz ucustan 3 saat once olacaktir.

Ucusunuzdaki bagaj hakkiniz gidis ve donlslerde kisi basi takribi 30 kg'dir.
Bagaj hakkiniz ucus vyapacaginiz havayollarina gore degiskenlik
gostermektedir. Ofisimizde yapilacak seminerimizde bu konu hakkinda size
detayh bilgi verilecektir. Fazla bagaj uicretini 6deseniz dahi havayolu tasimayi
garanti etmemektedir. Kayip durumunda sizlere ulasilabilmesi igin sirketimiz
tarafindan verilecek bagaj etiketlerine isminizi, adresinizi ve telefonunuzu
mutlaka yaziniz.

Tirnak makasi, bicak gibi kesici aletleri ve sivi maddeleri el cantaniza
koymayiniz. Ancak bagaja vereceginiz bavulunuza koyabilirsiniz.

Ucaklar bazen yogunluk, teknik bir ariza veya hava muhalefetinden dolayi
rotar yapabilir, bu tip durumlara karsi hazirlikh olunuz.
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HEDIYELIK ESYALAR

Acentemiz tarafindan tum haci adaylarimiza;
« 1 adet tekerlekli seyahat cantasi,

« 1 adet el cantasi,

« 1 adet terlik torbasi,

« 2 adet bavul etiketi, (Valiz ve cantalarin Gstiine mutlaka
Adiniz1 — Soyadinizi ve iletisim bilgilerinizi yaziniz.)

« 5 adet hijyenik koruyucu maske,

« 1 adet tas kesesi,

. Diyanet Isleri Baskanhgi tarafindan hazirlanan kitap seti,
- Hacile ilgili CD,

- @Gidis havalimaninda Hac kimlik karti,

« Donus havalimaninda 5 It. zemzem verilecektir.

iKRGM'
TURIZM g £ EKRE



